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M E S U R E S  D E  P R O T E C T I O N  D E S
D O N N É E S

A n o n y m i s a t i o n  d e s  d o n n é e s  :  T o u t e s  l e s
i n f o r m a t i o n s  p e r s o n n e l l e s ,  t e l l e s  q u e  n o m s ,
a d r e s s e s ,  c o o r d o n n é e s ,  e t  I P ,  s o n t  a n o n y m i s é e s
o u  m a s q u é e s .

N o n - d i v u l g a t i o n  :  A u c u n e  i n f o r m a t i o n  s e n s i b l e  o u
c o n f i d e n t i e l l e  r e l a t i v e  a u x  c l i e n t s ,  p r e s t a t i o n s  o u
p r o j e t s  n ’ e s t  d i v u l g u é e  s a n s  a u t o r i s a t i o n
p r é a l a b l e .

U t i l i s a t i o n  d e  d o n n é e s  f i c t i v e s  :  L e s  d o n n é e s
r é e l l e s  o n t  é t é  r e m p l a c é e s  p a r  d e s  e x e m p l e s  o u
d e s  d o n n é e s  f i c t i v e s  p o u r  p r é s e r v e r  l a
c o n f i d e n t i a l i t é .

R e s p e c t  d e  l a  r é g l e m e n t a t i o n  :  L e  t r a i t e m e n t  e t
l a  p r é s e n t a t i o n  d e s  d o n n é e s  r e s p e c t e n t  l a
l é g i s l a t i o n  e n  v i g u e u r  ( e x .  R G P D ) .

C o n s e n t e m e n t  :  T o u t  c l i e n t  o u  p a r t e n a i r e
c o n c e r n é  a  d o n n é  s o n  a c c o r d  p o u r  l a
p r é s e n t a t i o n  d e s  i n f o r m a t i o n s  d a n s  l e  c a d r e  d u
r a p p o r t .

L i m i t a t i o n  d ’ a c c è s  :  L e  r a p p o r t  e s t  d e s t i n é  à  u n
u s a g e  i n t e r n e  o u  à  u n  p u b l i c  r e s t r e i n t  p o u r  é v i t e r
t o u t e  f u i t e  d ’ i n f o r m a t i o n s  s e n s i b l e s .
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G L O S S A I R E

T O U T  L E S  T E R M E S  A V E C  U N E  “ * ”
A P P A R A I T R O N S  D A N S  L E  G L O S S A I R E

B a g o t s  :  L e s  t e r m e s  " B a g o t s "  e s t  l a  v e r s i o n
f r a n ç a i s e  d u  m o t  " f l a p " ,  q u i  n ' a  p a s
d ' é q u i v a l e n t  e n  f r a n ç a i s .  N o u s  u t i l i s o n s  c e
t e r m e  p o u r  d é c r i r e  u n e  " i n s t a b i l i t é "  s u r  u n e
i n t e r f a c e  o u  u n e  l i g n e ,  i n d i q u a n t  u n  é t a t  d e
c o n n e x i o n  " a c t i f / i n a c t i f " .

B O A  :  B a c k  O f f i c e  A c c e s s ,  i l s  s ’ o c c u p e n t  d u
s u p p o r t  ( e x e m p l e  b o u c l e  l o c a l e ) ,  s ’ i l  y  a  d e s
p r o b l è m e s  s u r  l a  l i g n e ,  c ’ e s t  l e  B O A  q u i
i n t e r v i e n t .

C A  :  L a  C A ,  q u i  s i g n i f i e  C o n d u i t e  d ' A c t i v i t é ,
e s t  c h a r g é e  d e  l a  g e s t i o n  d u  m a t é r i e l  ( p a r
e x e m p l e ,  l e s  r o u t e u r s ) .  C ' e s t  l a  C A  q u i
c o o r d o n n e  l e s  i n t e r v e n t i o n s  e t  a l l o u e  l e s
r e s s o u r c e s  n é c e s s a i r e s ,  y  c o m p r i s  l e s
t e c h n i c i e n s .

G T R  :  G a r a n t i e  d e  T e m p s  d e  R é t a b l i s s e m e n t

I A I  ( I n t e g r a t e d  a n d  I n t e l l i g e n t  A u t o m a t e
I n t e r f a c e )  :  I l  s ' a g i t  d ' u n e  i n t e r f a c e  l o g i c i e l l e
q u i  f a c i l i t e  l ' é c h a n g e  d e  d o n n é e s  e n t r e
p l u s i e u r s  s y s t è m e s  d ' i n f o r m a t i o n .

S A V  :  S e r v i c e  A p r è s - V e n t e      

F W  ( F i r e w a l l )  : U n  f i r e w a l l  e s t  u n  d i s p o s i t i f  o u
u n  l o g i c i e l  d e  s é c u r i t é  q u i  c o n t r ô l e  e t  f i l t r e  l e
t r a f i c  r é s e a u  e n t r a n t  e t  s o r t a n t  s e l o n  d e s
r è g l e s  p r é d é f i n i e s .  I l  s e r t  à  p r o t é g e r  u n
r é s e a u  o u  u n  o r d i n a t e u r  c o n t r e  l e s  a c c è s  n o n
a u t o r i s é s  e t  l e s  m e n a c e s  p o t e n t i e l l e s .
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T O U T  L E S  T E R M E S  A V E C  U N E  “ * ”
A P P A R A I T R O N S  D A N S  L E  G L O S S A I R E

F W  ( F i r e w a l l )  : U n  f i r e w a l l  e s t  u n  d i s p o s i t i f  o u
u n  l o g i c i e l  d e  s é c u r i t é  q u i  c o n t r ô l e  e t  f i l t r e  l e
t r a f i c  r é s e a u  e n t r a n t  e t  s o r t a n t  s e l o n  d e s
r è g l e s  p r é d é f i n i e s .  I l  s e r t  à  p r o t é g e r  u n
r é s e a u  o u  u n  o r d i n a t e u r  c o n t r e  l e s  a c c è s  n o n
a u t o r i s é s  e t  l e s  m e n a c e s  p o t e n t i e l l e s .

B E S 2  :  S E R V I C E  D E  C O N N E C T I V I T É  H A U T  D É B I T S
C O N Ç U  S P É C I F I Q U E M E N T  P O U R  L E S  E N T R E P R I S E S
Q U I  S ’ A P P U I E  S U R  L ’ E T H E R N E T

P 2 P  :  P E E R  T O  P E E R
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Orange Business : 

      6 Av. Albert Durand
      31700, Blagnac, France

P R É S E N T A T I O N  G É N É R A L E  

 Orange Business est un acteur majeur des services de téléphonie
fixe et mobile, transmission de données, Internet , réseau locaux
d’entreprises.

S I T U A T I O N  G É O G R A P H I Q U E
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Chiffres d’affaires : 1,236 milliard d’euros (Hausse de 9,5% par
rapport à 2022)

Résultat d’exploitation : -49 millions d’euros

Résultat Net : -249 millions d’euros

C H I F F R E S  C L É S

S I T U A T I O N  G É O G R A P H I Q U E
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    Mathias est incident manager pour le client RTE
(Réseau de Transport de l’électricité) au sein du SAV*
d’Orange Business.
Son rôle consiste à être l’interlocuteur privilégié côté
Orange pour le client en cas d’incident critique, il est
également le garant du respect des données
contractuelles (Respect des objectifs convenant, les
délais d’interventions et de rétablissement), de ce fait il
est responsable des escalades clients.

Mathias LALANNE 

Toulouse

mathias.lalanne@orange.com

04 72 12 44 12

M A Î T R E  D E  S T A G E  

En parallèle, Mathias supervise une équipe de six
techniciens au quotidien afin d’assurer au mieux la
qualité de service au SAV*. Pour mener à bien sa
mission, il effectue régulièrement des coachings en
doublure et organise des réunions d’équipe afin
d’informer au mieux les techniciens des évolutions
de process.
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P O S I T I O N N E M E N T  D A N S  L ’ O R G A N I S A T I O N

L o r s  d e  m o n  s t a g e ,  j ’ a i  é t é
i n t é g r é  a u  s e i n  d u  s e r v i c e  a p r è s -
v e n t e  ( S A V * )  d ’ O r a n g e ,  s i t u é  à
B l a g n a c .  C e  s e r v i c e  e s t  c h a r g é
d u  t r a i t e m e n t  d e s  d e m a n d e s
t e c h n i q u e s  d e s  c l i e n t s  a i n s i  q u e
d e  l a  g e s t i o n  d u  m a t é r i e l
r e t o u r n é  o u  d é f e c t u e u x .

O r g a n i g r a m m e  O r a n g e
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R E S S O U R C E  M A T É R I E L

S C H É M A  R É S E A U  

L o r s  d e  m o n  s t a g e  c h e z  O r a n g e  B u s i n e s s  à
B l a g n a c ,  a u  s e i n  d u  s e r v i c e  a p r è s - v e n t e  ( S A V ) ,
j ’ a i  p u  o b s e r v e r  l ’ a r c h i t e c t u r e  t e c h n i q u e  e t  l e
f o n c t i o n n e m e n t  d u  r é s e a u  i n t e r n e  d e
l ’ e n t r e p r i s e .  V o i c i  u n e  s y n t h è s e  d e s  r e s s o u r c e s
m a t é r i e l l e s  u t i l i s é e s .

1 .  A r c h i t e c t u r e
-  P o s t e s  i n f o r m a t i q u e s  p o u r  l e s  t e c h n i c i e n s
( o r d i n a t e u r s  f i x e s  e t  p o r t a b l e s )
-  S e r v e u r s  i n t e r n e s  p o u r  l e  s t o c k a g e  d e
d o n n é e s  e t  l a  g e s t i o n  d e s  t i c k e t s  S A V
-  T é l é p h o n e s  I P  p o u r  l a  c o m m u n i c a t i o n  e n t r e
c o l l a b o r a t e u r s
-  A c c è s  s é c u r i s é  a u x  l o c a u x  t e c h n i q u e s
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SCRIBE

WASAC

CADI

LOGICIELS ANNEXES

LOGICIEL PRINCIPAL

R E S S O U R C E S  L O G I C I E L L E S

O C É A N E

O c é a n e  e s t  u n  o u t i l  d e  g e s t i o n  d e  t i c k e t s
u t i l i s é  p o u r  s u i v r e ,  t r a i t e r  e t  g é r e r  l e s
d e m a n d e s  o u  i n c i d e n t s  a u  s e i n  d ' u n e
o r g a n i s a t i o n .  I l  f a c i l i t e  l a  c o m m u n i c a t i o n  e n t r e
l e s  u t i l i s a t e u r s  e t  l e  s u p p o r t ,  e n  a s s u r a n t  u n
s u i v i  e f f i c a c e  d e s  d e m a n d e s .

M o b a X t e r m  e s t  u n  l o g i c i e l  d e  c l i e n t  S S H  e t  t e l n e t  u t i l i s é  p o u r
a c c é d e r  à  d i s t a n c e  à  d e s  s e r v e u r s  o u  d e s  é q u i p e m e n t s  r é s e a u .  I l
p e r m e t  d ' é t a b l i r  d e s  c o n n e x i o n s  s é c u r i s é e s  p o u r  l a  g e s t i o n  e t  l a
c o n f i g u r a t i o n  à  d i s t a n c e .

s c r i b e  E S T  U N E  A P P L I C A T I O N  Q U I  V A  N O U S  P E R M E T T R E  G R A C E  A
L A  P R E S T A T I O N  d ’ u n  s i t e  v a  n o u s  p e r m e t t r e  d ’ o b t e n i r  l ’ i p  a d m i n ,
l a  t o p o l o g i e  p 2 p ,  m 2 m ,  h t s ,  l a  v e r s i o n  s o f t w a r e  e t  l e  d é b i t
d ’ a c c è s

S u r  s c r i b e  n o u s  p o u v o n s  a u s s i  e f f e c t u e r  d e s  p i n g  e t  d e s  r e b o o t

W a s a c  e s t  u n  o u t i l  q u i  n o u s  p e r m e t  d ’ a v o i r  t o u t e s  l e s
i n f o r m a t i o n s  s u r  l e s  r o u t e u r s .

N o u s  u t i l i s o n s  C A D I  p o u r  d é c l e n c h e r  u n e  i n t e r v e n t i o n  p a r  l e  S A V
p o u r  l a  p a r t i e  S e r v i c e  R o u t e u r  ( c h a n g t e m e n t ,  v e r s i o n  l o g i c e l l e
e t  a u t r e s  . . . )

14
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G E S T I O N  /  T R A I T E M E N T  D E  T I C K E T

C A H I E R  D E S  C H A R G E S  :

P o u r  c e t t e  a c t i v i t é  j ’ a i  d û  p r e n d r e  l a  m a i n
s u r  u n  r o u t e u r  p o u r  v o i r  s i  l e s  b a g o t s *
p e r s i s t e n t  t o u j o u r s  o u  o n t  t o t a l e m e n t
d i s p a r u ,  p o u r  c e l a  j ’ u t i l i s e  m o n  P C  e t
j ’ é t a b l i s  d o n c  u n e  c o n n e x i o n  e n  S S H  s u r
l ’ é q u i p e m e n t  c l i e n t  s i g n a l é  c o m m e
“ d é f e c t u e u x ”  s u r  l e  t i c k e t .

C O M P E T E N C E ( S )

I c i  l a  c o m p é t e n c e  m i s e  e n  o e u v r e  e s t   :
R é p o n d r e  a u x  i n c i d e n t s  e t  a u x  d e m a n d e s
d ’ a s s i s t a n c e  e t  d ’ é v o l u t i o n

16



G E S T I O N  /  T R A I T E M E N T  D E  T I C K E T

Tout d’abord, nous sommes affectés à une grille de
tickets comme le montre la photo ci-dessous

S u r  c e t t e  g r i l l e ,  t o u s  l e s  t i c k e t s  d ’ i n c i d e n t  s o n t
r e g r o u p é s .
I l s  d o i v e n t  ê t r e  t r a i t é s  a u  p l u s  v i t e  p o u r  s a t i s f a i r e  l e
c l i e n t  ( s a u f  s ' i l  y  a  u n e  p a n n e  g r o u p é e  o u  v a n d a l i s m e ,
e t c . . . . )

N o u s  r e t r o u v o n s  é g a l e m e n t  s u r  c e t t e  g r i l l e  d i f f é r e n t e s
c o l o n n e s  q u i  n o u s  s e r v e n t  à  i d e n t i f i e r ,  q u a l i f i e r  e t
l o c a l i s e r  u n  t i c k e t

17



G E S T I O N  /  T R A I T E M E N T  D E  T I C K E T

P r e n o n s  c o m m e  e x e m p l e  c e  t i c k e t  

Q u a n d  n o u s  o u v r o n s  u n  t i c k e t ,  n o u s  a r r i v o n s  s u r
c e t t e  p a g e

S u r  c e l l e - c i ,  n o u s  p o u v o n s  r e t r o u v e r  p l u s i e u r s
i n f o r m a t i o n s  c o m m e  :

4 * 2 * 1 *

3 *

5 *

1 *  :  L a  R a i s o n  S o c i a l e  ( L e  c l i e n t ) .  

2 *  : L a  d a t e  d ’ o u v e r t u r e  d u  t i c k e t  a v e c  s o n
a u t e u r .

3 *  :  L ' é t a t  d u  s e r v i c e  ( d é g r a d é ,  i n t e r r o m p u ,
a v e c  s e c o u r s  a c t i f  e t  s a n s  p e r t u r b a t i o n s ) .

4 *  :  L e s  a l e r t e s .  

5 *  :  D o n n é e s  c o m p l é m e n t a i r e s  ( l e s  a c t i o n s
r é a l i s é e s  p a r  u n  a u t r e  t e c h n i c i e n ) .  
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G E S T I O N  /  T R A I T E M E N T  D E  T I C K E T

1 *

P o u r  c o m m e n c e r ,  l e  c l i e n t  e s t  R T E  ( R é s e a u  d e
T r a n s p o r t  d ' É l e c t r i c i t é )  e s t  u n e  S o c i é t é
A n o n y m e ,  f i l i a l e  à  1 0 0  %  d ' E D F .  S a  n e u t r a l i t é  à
l ' é g a r d  d e  t o u s  l e s  p r o d u c t e u r s  d ' é l e c t r i c i t é  e s t
g a r a n t i e  p a r  s e s  s t a t u t s .

2 *

N o u s  p o u v o n s  v o i r  q u e  l e  t i c k e t  a  é t é  o u v e r t  l e
3 0 / 0 5 / 2 0 2 5  à  0 9 h 5 2  i c i  p a r  l e  c l i e n t .

L a  n a t u r e  d u  t i c k e t  e s t  e n  d é g r a d é ,  i l  s ’ a g i t  d ’ u n
s e r v i c e  f o n c t i o n n e l  m a i s  a v e c  d e s  b a g o t s *  o u
a u t r e s  t y p e s  d e  p r o b l è m e s .

3 *

4 *  

I l  n ’ y  a  p a s  d ’ a l e r t e  i m p o r t a n t e  s u r  c e  t i c k e t  m i s
à  p a r t      q u i  s i g n i f i e  q u ’ u n  t i c k e t  B O A *  a  é t é
c r é é ,           a c t u e l l e m e n t ,  l e  t i c k e t  e s t  r é t a b l i ,
n o u s  l ’ a v o n s  d o n c  p l a c é  e n  o b s e r v a t i o n
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G E S T I O N  /  T R A I T E M E N T  D E  T I C K E T

M a  t â c h e  m a i n t e n a n t  e s t  d e  f a i r e  d e s  v é r i f i c a t i o n s
p o u r  v o i r  s i  t o u t  f o n c t i o n n e  c o m m e  i l  l e  f a u t ,  c ’ e s t -
à - d i r e  q u e  l e  r o u t e u r  s o i t  b i e n  j o i g n a b l e  e t  q u ’ i l  n ’ y
a i t  p l u s  d e  b a g o t s  p r é s e n t s  s u r  l a  l i g n e

V É R I F I C A T I O N

P o u r  c e l a ,  i l  f a u t  l a n c e r  t o u s
l e s  F W *  p o u r  p o u v o i r  u t i l i s e r
l ’ a p p l i c a t i o n  S C R I B E  e t
M o b a X t e r m

U n e  f o i s  l e s  F W *  e t  l e s  a p p l i c a t i o n s  d é m a r r é e s ,  i l
f a u t  r é c u p é r e r  l a  p r e s t a t i o n

P o u r  r é c u p é r e r  u n e  p r e s t a t i o n ,  i l  s u f f i t  j u s t e  d e  s e
r e n d r e  d a n s  l ’ o n g l e t  “ C o m m e n t a i r e ”  s u r  l e  t i c k e t
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G E S T I O N  /  T R A I T E M E N T  D E  T I C K E T

C e t t e  m a n i p u l a t i o n  n o u s  d i r i g e  s u r  c e t t e  p a g e ,
e n s u i t e  i l  f a u t  r é c u p é r e r  l a  p r e s t a t i o n  p o u r
p o u v o i r  l a  r e n t r e r  d a n s  S C R I B E

P o u r  d e s  r a i s o n s  d e  s é c u r i t é ,  l e s  a d r e s s e s  I P
d e s  p h o t o s  s e r o n t  e f f a c é e s .
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G E S T I O N  /  T R A I T E M E N T  D E  T I C K E T

u n e  f o i s  l a  p r e s t a t i o n  r é c u p é r é e ,  i l  f a u t
m a i n t e n a n t  l a  r e n t r e r  d a n s  s c r i b e

U n e  f o i s  l a  p r e s t a t i o n  r e n s e i g n é e  d a n s  l e
c h a m p  e n c a d r é  e n  r o u g e  s u r  l ’ i m a g e  c i - d e s s u s ,
n o u s  a r r i v o n s  s u r  c e t t e  p a g e
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V u  q u e  l e  c l i e n t  p o s s è d e  u n e  o f f r e  B E S 2 *  E T
q u ’ i l  e s t  e n  P 2 P * ,  i l  f a u t  d o n c  v é r i f i e r  s u r  l e s
d e u x  s i t e s  q u e  t o u t  f o n c t i o n n e  b i e n

N o u s  a l l o n s  c o m m e n c e r  p a r  v é r i f i e r  l e  s i t e  1
:

I l  f a u t  r é c u p é r e r  l ’ a d r e s s e  I P  e t  e n s u i t e  s e
c o n n e c t e r  e n  S S H  s u r  u n  t e r m i n a l  d e
c o m m a n d e ,  m a i s  d ’ a b o r d  i l  f a u t  p i n g
l ’ é q u i p e m e n t  p o u r  v é r i f i e r  q u ’ i l  s o i t  b i e n
j o i g n a b l e
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l ’ é q u i p e m e n t  r é p o n d  c o r r e c t e m e n t ,  m a i n t e n a n t  i l
f a u t  s e  c o n n e c t e r  e n  S S H  

U n e  f o i s  c o n n e c t é  s u r  l e  r o u t e u r ,  n o u s  u t i l i s o n s
l a  c o m m a n d e  :  <  s h o w  c o n f i g u r e  r e p o r t i n g
a l a r m - l o g  >  .  C e t t e  c o m m a n d e  v a  n o u s  a f f i c h e r
t o u t e s  l e s  a l a r m e s  q u e  l e  r o u t e u r  a  r e c e n s é e s

N o u s  p o u v o n s  v o i r  q u ’ i l  n ” y  a  p a s  e u  d ’ a l a r m e
d e p u i s  l e  1 6 / 0 6 / 2 0 2 5  ( l e  t i c k e t  e s t  t r a i t é  l e
1 9 / 0 6 / 2 0 2 5 ) ,  i l  n ’ y  a  d o n c  p a s  e u  d e  b a g o t s *
d e p u i s  c e t t e  d a t e  s u r  l e  s i t e  1
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M a i n t e n a n t ,  i l  f a u t  r é p é t e r  t o u t e s  l e s
é t a p e s  m a i s  s u r  l e  s i t e  2 .

L’ é q u i p e m e n t  e s t  j o i g n a b l e ,  n o u s  p o u v o n s  d o n c
n o u s  c o n n e c t e r  e n  S S H .

I c i ,  n o u s  n ’ a v o n s  p a s  e u  d ’ a l a r m e s  q u i  s o n t
r e m o n t é e s  s u r  l e  r o u t e u r .

E n  c o n c l u s i o n ,  l e s  d e u x  r o u t e u r s  s o n t
j o i g n a b l e s ,  c o m m u n i q u e n t  b i e n  e n t r e  e u x  e t  n e
p e r d e n t  p a s  l e  s i g n a l  e n t r e  e u x .  N o u s  p o u v o n s
d o n c  c o n t a c t e r  l e  c l i e n t  p a r  m a i l  o u  t é l é p h o n e
p o u r  q u ’ i l  p u i s s e  n o u s  c o n f i r m e r  o u  n o n  l e  b o n
f o n c t i o n n e m e n t  d e s  é q u i p e m e n t s  s u r  s e s  s i t e s .
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P o u r  c o m m u n i q u e r  a v e c  l e  c l i e n t  o u  n o s  é q u i p e s
c ô t é  s u p p o r t  o u  r o u t e u r ,  n o u s  u t i l i s o n s  l e s
t e m p l a t e s  s u i v a n t s .

L i g n e  “ C LT ”

C e t t e  l i g n e  v a  n o u s  p e r m e t t r e  d e  c o n t a c t e r  l e
c l i e n t  ( T e m p l a t e  5 ) ,  d e  r a j o u t e r  d e s
i n f o r m a t i o n s  q u e  l e  c l i e n t  n o u s  a u r a  f o u r n i e s
( t e m p l a t e  2 )  e t  d e  c l ô t u r e r  l e  t i c k e t  ( t e m p l a t e
6 ) .  L e s  a u t r e s  t e m p l a t e s  s o n t  r a r e m e n t  u t i l i s é s
( d a n s  l e  c a s  d ’ u n  s t a g i a i r e ) .

L i g n e  “ I N T ”

C e t t e  l i g n e  v a  n o u s  p e r m e t t r e  d ’ a c t i v e r  u n e
é q u i p e  d ’ i n t e r v e n t i o n  p o u r  u n  c h a n g e m e n t  d e
r o u t e u r  ( T e m p l a t e  A 0 ) ,  d e  r e l a n c e r  c e t t e  m ê m e
é q u i p e  ( T e m p l a t e  A 1 ) ,  o u  d ’ a c t i v e r  u n e  é q u i p e   
d ’ i n t e r v e n t i o n  c ô t é  s u p p o r t  ( T e m p l a t e  A 2 ) ,  e t  d e
l e s  r e l a n c e r  a v e c  l e  t e m p l a t e  A 3 .

D a n s  n o t r e  c a s ,  i l  n o u s  s u f f i t  j u s t e  d e  c l i q u e r
s u r  l e  t e m p l a t e  5  d e  l a  l i g n e  “ c l t ”  p o u r  e n v o y e r
u n  m a i l  d i r e c t e m e n t  a u  c l i e n t .
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I l  f a u t  m a i n t e n a n t  r é d i g e r  l e  m a i l  a u  c l i e n t .

U n e  f o i s  l e  m a i l  e n v o y é ,  n o u s  n ’ a v o n s  p l u s  q u ’ à
a t t e n d r e  l e  r e t o u r  d u  c l i e n t  p o u r  n o u s  c o n f i r m e r
l e  b o n  f o n c t i o n n e m e n t  d e  s e s  é q u i p e m e n t s .

U n e  f o i s  q u e  l e  c l i e n t  n o u s  c o n f i r m e  q u e  t o u t
r e f o n c t i o n n e  c o m m e  i l  l e  f a u t ,  n o u s  p o u v o n s
c l ô t u r e r  l e  t i c k e t .
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R E M E R C I E M E N T  

T o u t  d ’ a b o r d ,  j e  t e n a i s  à  r e m e r c i e r  M .  F r a n c k
P O U Z E R G U E S  a i n s i  q u e  M .  R o m a i n  E l k o u i b a t i ,  l e s  d e u x
m a n a g e r s  d u  p ô l e  S e r v i c e  A p r è s - V e n t e  ( S A V )  d e
T o u l o u s e  q u i  m ’ o n t  p e r m i s  d ’ i n t é g r e r  l e u r s  é q u i p e s ,  i l s
m ’ o n t  é g a l e m e n t  a c c o m p a g n é  p e n d a n t  t o u t e  l a  d u r é e
d e  m o n  s t a g e .

J e  r e m e r c i e  p a r  a i l l e u r s  m o n  m a î t r e  d e  s t a g e  M .
M a t h i a s  L A L A N N E  p o u r  s o n  a c c o m p a g n e m e n t ,  s o n
i n v e s t i s s e m e n t  a i n s i  q u e  t o u s  s e s  c o n s e i l s  q u ’ i l  a  p u
m ’ a p p o r t e r  t o u t  a u  l o n g  d e  m o n  s t a g e .

E n s u i t e ,  j e  t e n a i s  à  r e m e r c i e r  t r è s  c h a l e u r e u s e m e n t
l e s  a u t r e s  t e c h n i c i e n s  p r é s e n t s  s u r  l e  p l a t e a u  S A V ,
c o m m e  M .  L a u r e n t  D E L F O U R ,  M .  R o m a i n  M A R T I N S  e t
a u x  i n c i d e n t  M a n a g e r s  c o m m e  M .  M a r t i a l  V A T I N ,  M .
J o r d a n  L A N D E T ,  q u i  m ’ o n t  t r è s  b i e n  a c c u e i l l i  e t  q u i
m ’ o n t  p e r m i s  d e  m ’ i n t é g r e r  à  l ’ é q u i p e .  I l s  s e  s o n t
p a r e i l l e m e n t  r e n d u s  d i s p o n i b l e s  p o u r  t o u t e s  m e s
i n t e r r o g a t i o n s  c o n c e r n a n t  l e s  o u t i l s  o u  e n c o r e  l e s
t i c k e t s .

E n f i n ,  j e  s o u h a i t e  r e m e r c i e r  M .  F r é d é r i c  R O M A N ,  m o n
t u t e u r  p é d a g o g i q u e ,  q u i  a  e f f e c t u é  m o n  s u i v i  t o u t  a u
l o n g  d e  m o n  i n s e r t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e .  J e  r e m e r c i e
é g a l e m e n t  t o u t e  l ' é q u i p e  p é d a g o g i q u e  d e  l a  f o r m a t i o n
S I O  d e  l ' I n s t i t u t  L i m a y r a c  q u i  m ’ a  a c c o m p a g n é  d u r a n t
m e s  s i x  s e m a i n e s  d e  s t a g e
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C e  s t a g e  m ’ a  p e r m i s  d ’ a p p r o f o n d i r  m e s
c o m p é t e n c e s  a c q u i s e s  d u r a n t  m a  p r e m i è r e
a n n é e  d e  B T S  S I O  o p t i o n  S I S R

J ’ a i  p u  e f f e c t u e r  u n  s t a g e  d a n s  u n e  g r a n d e
e n t r e p r i s e  q u i  m ’ i n t é r e s s e  é n o r m é m e n t

P O I N T S  P O S I T I F S  :

P I S T E  D E  P R O G R È S :  

J ' a i m e r a i s  b i e n  f a i r e  u n  a u t r e  s t a g e  d a n s  u n
a u t r e  s e r v i c e  d ’ O r a n g e  e t  p o u r q u o i  p a s  f a i r e  u n e
a l t e r n a n c e  c h e z  O r a n g e  F r a n c e
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